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従業員の積極的活動（企業風土や従業員の意識の醸成）①

・「文書・表示監査室」では、カタログやWeb、販促物などの表示品質向上に取り組んでいま
す。景品表示法に抵触する表現がないか、お客さまにとって分かりやすい表示になってい
るかなど、法的な視点とお客さま視点で厳重なチェックを行っています。

■従業員への教育・啓発活動

・2023年4月に、JARO(公益社団法人 日本広告審査機構)による「適正な広告・表示のため
に “デジタル化が進む広告・表示のこれから“」をテーマとした講演会を行い、さまざまな
事例を通じて正しい表示について理解を深めました。
・全社の表示物作成者向けには、公正競争規約の解説や「表示と人権」というテーマで研修
会を行い、表示物の品質向上を図っています。
・広告表示に関する表現ガイドラインを見直し、表示関係者に徹底することで、お客さまに
誤認のない、分かりやすい表示の教育を推進しています。
・2024年1月からは、営業部門の審査体制を再構築をするとともに、重複していた表示物を
よりわかりやすいものに統一することで、表示物全体の品質を向上させてまいります。
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従業員の積極的活動（企業風土や従業員の意識の醸成）②

・サービス部門では、サービス業務従事者のマナー向上を目的として、毎年6月と11月を
「マナー推進強化月間」と位置づけ、お客さま対応の振り返りなどを実施しています。
一人ひとりが自身の業務について考える機会を持つことで、更なる意識の高揚を図ってい
ます。また、マナーに関する情報や事例を毎月、全国のサービス業務従事者に発信し、情
報共有とコミュニケーション向上を図っています。

・従来より、修理にお伺いしたお客さまへ修理の受付や対応についてのアンケートを
実施しています。現在はWebでおこなっており、より一層、お客さまの声をタイムリーに
取得することが可能となり、作業員へ早期にフィードバックし、サービス品質をスピー
ディーに取り組んでいます。

・顧問弁護士を講師に迎え、お客さま対応に必要な基本行動について考える研修会を定期
的に実施しています。専門家の助言をいただことで、お客さまへより良いサービスを提供
できるよう研鑚を重ねています。
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冷蔵室だけでなく冷凍室下段や
野菜室も自動で撮影。

事業関連部門と品消法関連部門の有機的な連携

VoCセンタでは、コミュニケーション窓口に寄せられたお客さまの声を収集・分析し、
製品やサービスの改善につなげるとともに、今後の商品開発に役立てる活動を行っています。

■VoCセンタの取り組み：お客さまの声をもとに製品改善活動を展開

もっと使いやすくなりませんか？

お客さまのご意見・ご要望をもとに、製品改善につながった事例

［まんなか野菜]

(R-VW57V/VW50V)

お客さまの声
もっと便利になりませんか？

お客さまの声

(PKV-BK50L)

［わがや流コース］

(RZ-W100GM )

冷蔵庫 掃除機 炊飯器［ 自動投入］洗濯機

(BD-STX130J/SX120J)

庫内幅39cmで大きなお皿やピザなどが
出し入れしやすい。

電子レンジ

(MRO-S7B/F6B)

［コンパクト大容量］

大きくて重たい野菜も
かがまずラクに出し入れ。

強い吸引力でパワー長持ち、
紙パック式の上位モデル。

スマホとつなげて、炊き上がり
を好みにカスタマイズ。

自動投入部と手動投入部を
1か所に集約してわかりやすく。

(R-GXCC67V)

冷蔵庫

液体洗剤
柔軟剤
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消費者・消費者関連団体への情報提供の充実①

■お客さまへのサポート
・お客様相談センターでは、製品情報やお取り扱いに関するお客さまのお問い合わせに迅
速にお応えするため、電話だけでなく、LINE、チャット、メールなど、さまざまな窓口をご用
意しています。 LINE・チャットでは、オペレーター対応に加え、24時間自動応答でお問い
合わせが可能です。また、Webサイト上でも、FAQ(よくある質問)の充実や、使いかたの説
明動画の掲載など、お客さまにわかりやすい情報提供を行っています。
ＬＩＮＥでのお問い合わせ
チャットでのお問い合わせ
日立の家電品 お客さまサポート

・修理受付センターでは、製品の不具合でお困りの状況を少しでも早く解決できるよう、出
張修理の受付に音声自動応答システムやWeb受付を導入し、24時間修理のご依頼を承っ
ています。また、近年、インターネット販売で製品を購入する機会が増加しており、持込修
理対象製品については宅配引取修理を導入し、お客さまの利便性向上に取り組んでいま
す。
・WEB出張修理受付：https://hitrun.hitachi-gls.co.jp/hitrun/personal/terms/
・宅配引取修理受付：https://hitrun.hitachi-gls.co.jp/hitrun/personalDelivery/terms/

https://kadenfan.hitachi.co.jp/support/inquiry/howtouse/line-1.html
https://kadenfan.hitachi.co.jp/support/chat/index.html
https://kadenfan.hitachi.co.jp/support/
https://hitrun.hitachi-gls.co.jp/hitrun/personal/terms/
https://hitrun.hitachi-gls.co.jp/hitrun/personalDelivery/terms/
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消費者・消費者関連団体への情報提供の充実②

■消費者団体との交流

・消費者関連団体様より依頼をいただき、品質保証本部とお客様相談センターで、
「製品安全への取り組みとお客さま対応体制」について、話をする機会をいただきました。
弊社では「製品安全」を最重要テーマとしてモノづくりを継続しており、日立グループとして
の「環境ビジョン」や、デジタル社会に対応した家電製品の紹介、弊社のお客さま対応の
体制について説明いたしました。

■「センター・レポート」の発行

・お客様相談センターでは、定期的に関係省庁や消費者関連団体等との意見交換を実施
しており、その内容を「センター・レポート」としてまとめ、社内のみならず、行政や関係団
体にも広く配布し、消費者問題の情報共有を図ることにより、お客さまのQoLの向上に努
めています。
「センター・レポート」のご紹介

No.152 《特集・今 高齢者の消費者問題》  2023年3月25日発行
No.153 《特集・消費者白書》 2023年9月25日発行

https://www.hitachi-gls.co.jp/about/declaration/post.html
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消費者・社会の要望を踏まえた改善・開発①

■製品・サービスの改善、開発

・日立のコネクテッド家電(*)で製品ごとに提供しているスマホアプリの機能を統合し、さらに
使い方に合わせた家事サポートやメンテナンス提案などをお届けするスマホアプリ

 「ハピネスアップ」を開発し、2023年1月からダウンロード配信を開始しました。
＊コネクテッド家電は、インターネットとつながるスマート家電を表す日立の登録商標です。
ニュースリリース：2023年1月17日：日立 (hitachi.co.jp)

・定格内容積670Lと大容量でありながら、奥行スリム65.4cmを実現した冷蔵庫を2023年3
月から発売しました。一般的なキッチン(奥行約65cm)と横並びにしても、冷蔵庫の出っ張り
が少なく、すっきりフラットに置けるとともに、庫内の奥に入っている食品も見やすく、取り出
しやすくなりました。またスマホアプリで冷蔵室内の食材をチェックできる「冷蔵庫カメラ」も
搭載しています。
ニュースリリース：2023年1月25日：日立 (hitachi.co.jp)

https://www.hitachi.co.jp/New/cnews/month/2023/01/0117a.html
https://www.hitachi.co.jp/New/cnews/month/2023/01/0125.html
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消費者・社会の要望を踏まえた改善・開発②

・ヒートポンプを新搭載したドラム式洗濯乾燥機｢ビッグドラム｣を2023年11月から発売しまし
た。高速風と大風量を組み合わせた「らくはや 風アイロン」を開発し、「仕上がりの良さ」は
そのままに、「時短・省エネ」になりました。さらに、ヒートポンプ搭載で乾燥時に冷却除湿に
よる水を使用しないため、節水にも繋がっています。
ニュースリリース：2023年10月4日：日立 (hitachi.co.jp)

・昨年度に続き、再生プラスチックの使用率を40%以上(*)としたコードレス スティッククリー
ナー(「パワーブーストサイクロン」）の後継機（PV-BH900SL)を2023年8月から発売しました。
充電台や掃除ツールなどの付属品や外観部品などに再生プラスチックを使用するとともに、
塗装や印刷などの二次的な加工を極力排除し、リサイクル性にも配慮しています。

  ＊製品本体のハンドルカバーや付属品のスタンド式充電台等に使用しているプラスチック素材のうち、再生プラス
チックを質量比で40%以上使用しています。

ニュースリリース：2023年7月25日：日立 (hitachi.co.jp)

 なお当製品は昨年度モデルで受賞した「グッドデザイン賞」の認定を受けています。また、
世界三大デザイン賞といわれる「iF Design Award 2023」ならびに「Red Dot Design Award 
2023」も受賞しました。

https://www.hitachi.co.jp/New/cnews/month/2023/10/1004a.html
https://www.hitachi.co.jp/New/cnews/month/2023/07/0725.html
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消費者・社会の要望を踏まえた改善・開発③

■カーボンニュートラル、循環型モノづくりに向けた取り組み

・洗濯機やクリーナーなどの開発・製造拠点である多賀事業所(茨城県日立市)に、
EVフォークリフトを導入し、2023年3月から稼働を開始しました。今後は、多賀事業所だけ 
でなく、冷蔵庫などの開発・製造拠点である栃木事業所(栃木県栃木市)で稼働している
フォークリフトのほとんどを、EVフォークリフトに順次切り替えていく方針です。なお、EV
フォークリフトへの切り替えによるCO2削減量は、年間約520t(*)と見込んでいます。

  ＊多賀事業所と栃木事業所における切替対象のフォークリフト台数より算出(一部、鉛電池のタイプについては含ま
ない)。

ニュースリリース：2023年3月1日：日立 (hitachi.co.jp)

・栃木事業所では、発電設備能力666kW、年間発電量約834MWhの太陽光発電設備を拡
充しました。前回2022年6月導入分と今回をあわせて、発電設備能力は726kW、年間発電
量は従来比で約8倍の約949MWhとなり、これによる年間のCO2排出量は約430tの削減と
なる見込みです。
ニュースリリース2023年11月28日 (hitachi.co.jp)

https://www.hitachi.co.jp/New/cnews/month/2023/03/0301.html
https://www.hitachi.co.jp/New/cnews/month/2023/11/1128.html
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消費者・社会の要望を踏まえた改善・開発④

・ガラスドア冷蔵庫のリサイクル処理において、ガラス板を研磨して付着物を除去する
「ガラス研磨システム」を新たに開発しました。
 2021年11月に開発した「冷蔵庫ガラスドア分離装置」では、ガラスドアをドア部分とガラス
板に分離することで、ドア部分に使用されているプラスチックや金属などの再資源化を可能
にしました。一方で、ガラス板については、塗料などが付着していたため、ガラス素材として
再資源化することが困難で、路盤材など別素材として利用していました。

   今回新たに開発した「ガラス研磨システム」は、このガラス板を研磨して付着したウレタン
や塗料などをきれいに除去します。これにより、同じガラス素材としての利用(水平リサイク
ル)が可能になり、分離したガラス板の用途が広がりました。
ニュースリリース：2023年6月22日：日立 (hitachi.co.jp)

・ここまでご紹介したトピックを含む、環境への取り組みをまとめた「環境レポート」を公開し
ています。2023年12月の公開当日には、メディア向けに「環境経営説明会」を多賀事業所
で開催し、多くのメディアで報道されました。
環境レポート - 日立グローバルライフソリューションズ株式会社 (hitachi-gls.co.jp)

https://www.hitachi.co.jp/New/cnews/month/2023/06/0622.html
https://corp.hitachi-gls.co.jp/_ct/17599175
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